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XA DAI DONG Poc 1ap - T do - Hanh phuc
S&: 17 /KH-UBND Dai Péng, ngdy 26 thdng 8 ndm 2025
KE HOACH

Trién khai viéc xAy dung va ap dung Hé théng Quan 1y chit lugng
theo tidu chuin qude gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia
co quan Hanh chinh Nha nwée trén dia ban xa Dai Pong

Cin ot Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Tha tudng
Chinh pht vé viéc ap dung Hé théng quéan ly chét lugng theo TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thude hé théng hanh chinh
Nha nuéce; Thong tu sb 26/2014. TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cia B truong
B& Khoa hoc va Coéng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sd
19/2014/Qb-TTg;

Cin ¢t Hudng dén s& 714/SKHCN-TDC ngay 12/8/2025 cia S& Khoa
hoc va Céng nghé tinh Hung Yén vé x4y dung va ap dung Hé théng quan 1y chét
luong theo Tiéu chudn qubc gia TCVN 9001:2015;

Pé thuc hién c6 hiéu luc, hiéu qua viéc ap dung Hé théng quan ly chét
lugng theo tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong quéan 1y
hanh chinh nha nudc trén dia ban xa. Uy ban nhén dan xi Dai Pong xay dung
K& hoach trién khai viée xay dung va 4p dung HTQLCL ISO 9001:2015 trén dia
ban xd v&i cdc ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

a) Uy ban nhan dan x& thuc hién chuong trinh hién dai héa nén hanh
chinh théng qua viéc ap dung hé théng quan 1y theo Tiéu chuén qubc gia TCVN
SO 9001:2015, dé xay dung va thuc hién hé théng quy trinh xr 1y cong viée
hop 1y, phu hop voi quy dinh cta phap luét nhim tao didu kién cho nguoi dimg
dAu co quan kiém soat dugc qué trinh giai quyét cong viéc ndi b clia co quan,
qua do tung budc nang cao chét luong va hidu qua cong tac quan ly va cung cdp
dich vu cong.

b) Nham chudn héa céc phuong phap lam viéc, cai cach phuong thire 1am

viée vél muc tidu hudng t6i su hai long cla to chuc, cong dan co lién quan; xay
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dung mdt HTQLCL céng viéc trong co quan dé giam thiéu phién ha, nhiing
nhiéu, minh bach héa cac quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

¢) Pam bao hoan thanh vige xay dung Hé théng quan ly chét lugng
TCVN ISO 9001:2015 theo dng tinh thin chi dao ctia Tha tuong Chinh pht tai
Quyét dinh s6 19/2014/QB-TTg ngay 05/3/2014.

2. Yéu ciu

a) Pam bao sy tham gia cia ldnh dao va toan thé cdn b, cong chirc,
ngudi lao dong trong qua trinh chuyén dbi, 4p dung va cai tién HTQLCL theo
TCVNISO 9001:2015.

b) Pam béo 100% thu tuc hanh chinh thude thdm quyén giai quyét va tit
c4 cac hoat dong ndi bé lién quan dén hoat dong chuyén mén, hd trg hoat dong
chuyén moén va céc hoat déng khac nhdm thuc hién chic nang, nhiém vu cia co
quan duge chuyén doi va ap dung HTQLCL.

¢) Gén viée trién khai ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat déng cua co quan; ting buée xac dinh 18 nguyén téc lam viéc, quy ché hoa
céc quy trinh giai quyét cong viée, chudn hoa va cong khai hod quy trinh giai
quyét cong viée trong co quan; hé théng cac biéu mau, gidy t& hanh chinh dugc
sit dung théng nhét.

c) Panh gid mét céc khach quan, toan dién, cd trong tdm, trong diém viée
duy tri, cai tién, 4p dung HTQLCL tai don vi d& tir d6 tip tyc tham muu, phdi
hop thuc hién trong cac nam tiép theo.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Thanh lap, kién toan Ban chi dao ISO x4 vé viéc ap dung HTQLCL
ISO 9001:2015 vao hoat déng clia co quan hanh chinh Nha nude tai Uy ban
nhan dan x4.

2. Ban hanh Chinh sach chét huong (thé hién cam két cia Lanh dao va tap
thé cén b, cong chirc trong co quan).

3. Ra soat va théng ké toan bd hé théng thi tuc hanh chinh hién ¢6 trong
tit ca céc linh vuc dé xay dung thanh hé théng vin ban trong dé ghi r& val tro,
trach nhiém clia timg tap thé, ca nhan, bd phén va thoi gian thue hién.

4. Ra sodt cdc cong viée thudng xuyén dang thuc hién tai co quan dé xay
dung thanh hé théng van ban.

I1. KINH PHi

Kinh phi thyc hién Xay dung, ra sodt cdc thd tuc hanh chinh theo Quyét
dinh chudn hoa ctia UBND tinh Hé théng quan 1y chét lugng theo Tidu chudn
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quoc gia TCVN ISO 9001:2015 duge b tri tir ngudn kinh phi thudng xuyén
duoc phan b6 trong du toan hing nam cia dia phwong.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban chi dao ISO c¢6 trach nhiém

a) Xac dinh viéc thuc hién X4y dung, ra soat cac thi tuc hanh chinh theo
Quyét dinh chuén hoa cia Uy ban nhan dén tinh Hé théng quéan ly chét luong
theo tidu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2013 trong hoat dong cua don vi la
ndi dung bét budc chia chuong trinh cai cach hanh chinh. Nghién ctru, ap dung
cong nghé thong tin vao hoat dong xay dung va duy tri hé thong quan 1y chét
luong nham dap tng ngay cang tt hon nhu cdu cung cip dich vy ¢ong.

b) Cin ctr vao Ké hoach ctiia Uy ban nhan dan x4, tiép tuc X4y dung, ra
s0dt cc thi tuc hanh chinh theo Quyét dinh chudn héa ctia Uy ban nhan dén tinh
trong hé théng quan ly chét lvong cua don vi minh. Danh muc céc quy trinh giai
quyét thit tuc hanh chinh ctia don vi cin cit phai vao cac Quyét dinh cong bd tht
tuc hanh chinh ctia Uy ban nhan dén tinh va céc co quan ¢ thdm quyén cong bbd
thu tuc hanh chinh theo quy dinh hién hanh.

¢) Chi dao thue hién céc hoat dong danh gid ndi bd, hop xem xét 1anh dao
tbi thidu 1 lan/nam va céc hoat déng khac cia don vi néu théy can thiét.

d) Thuc hién duy tri, cai tién, mo rong hé thé)ng quan ly chét lugng.

d) Truéng ban ISO cin ¢t vao tinh hinh thuc té tai don vi, tién hanh t6
chic dénh gia hé théng quan ly chét lugng dang 4p dung dé xdc dinh nhimng
diém chua pht hop.

e) Cu can b tham gia cac 16p/khda dao tao tdp hudn nghiép vu thu ky
[SO khi ¢6 thong bdo cta S& Khoa hoc va céng nghé.

2. Cac phong, nganh xi lién quan: Cin ¢t ndi dung trong K& hoach, chu
dong ra soat, trién khai thuc hién cac nhiém vy, x4y dung bd thi tuc theo nganh,
linh vue phu trach, ddm bao tiéu chuén ISO theo quy dinh.

3. Phong Van hoa xa hoi

a) Phéi hop v6i ban chi dao ISO cua x4 t6 chic thong tin tuyén truyén tai
nha vén héa céc thén, trén cdc phuong tién thong tin dai chung, Cong théng tin
dién ti xd vé viéc ap dung hé théng quan 1y chét luong theo TCVN ISO
9001:2015.

b) Chu tri, phdi hop theo ddi, dén dbc vide trién khai Ké hoach cua
UBND x4; tong hop két qua béo cdo cép ¢6 tham quyén theo quy dinh.



4. Phong Kinh té

Tham muu phan bo kinh phi trién khai viée xdy dung va ap dung Hé
thong quan ly chét luong theo tidu chuén quéce gia TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong ctia co quan Hanh chinh Nha nudc trén dia ban xa.

Trén day 1a Ké hoach trién khai viéc xay dung va 4p dung Hé théng Quan
Iy chét luong theo tidu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua
co quan Hanh chinh Nha nudc trén dja ban xa Dai Dong. UBND x4 yéu cau cic
phong, nganh, don vi va céng chiic chuyén moén phu trach cdc nganh, linh vuc

c6 lién quan nghiém tac trién khai thuc hién./. 2@

Noi nhin: TM. IT]Y BAN NHAN DAN

- S0 Khoa hoc va cong nghé;

- TT Dang uy - TT HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x4;

- Céc phong, ban, nganh, don vi xa;
- Cong Théng tin dién tir xa;

- Luu: VT,

Fon goc Chuan



